
Modul 1: Lebenszyklen der Generation Z,
Rolle als AusbilderIn, Umgang mit

ambivalentem Verhalten und Widerstand

Referenten

Modul 2: Stärken von Azubis 
erkennen, Gesprächsführung,

Handlungsinstrumente und 
Zukunftsplanung

19.03 – 20.03.2024,
Akademie Biggesee,
Attendorn

ERFOLGSSTRATEGIEN FÜR
AUSBILDER/INNEN– 
1. ATTENDORNER-
AUSBILDER- AKADEMIE

Das Programm ist von der IHK Ausbilder-
Akademie zertifiziert und bietet wertvolle
Schulungsmodule für AusbilderInnen und

Ausbildungsverantwortliche an.
KOMMUNIKATION UND
FÜHRUNG IN DER AUSBILDUNG

In diesem Modul lernen die TeilnehmerInnen die
Besonderheiten der Generation Z zu verstehen und

wie sie als AusbilderIn effektiv mit ihr arbeiten
können. Ein weiteres Thema ist die Reflexion der
eigenen Haltung und Stärken, sowie der Umgang
mit ambivalentem Verhalten und Widerstand von

Auszubildenden.

Dieses Modul konzentriert sich auf die Fähigkeit,
die Stärken der Auszubildenden zu erkennen und

zu fördern. Wir vermitteln geeignete
Gesprächsführungstechniken, erarbeiten
Handlungsinstrumente für Fürsorge- und
Klärungsgespräche und entwickeln einen 

Fahrplan für zukünftige Gespräche.

Ihr Mehrwert liegt in der 
professionellen Vorbereitung als 

AusbildungsleiterIn und 
-verantwortliche/r im Umgang mit der

Generation Z in Unternehmen. Wir
unterstützen Sie im Hinblick auf die

steigenden Anforderungen in Bezug auf 
Gesprächsführung, Rollenverständnis 

und Unterstützungssysteme für 
Azubis.

Zielgruppe: angehende
AusbilderInnen und interessierte
Mitarbeitende im Ausbildungsbereich

Katrin Arens, Fachreferentin für mentale und psychische
Gesundheit, Dipl. Sozialarbeiterin, Resilienztrainerin, Ausbilder-

und Azubiberatung in Kooperation mit der IHK Siegen 

Dr. Robert Schmidt, Bildungsreferent Akademie Biggesee,
Sozialwissenschaftler, Systemischer Berater (DGSF/SG),

Supervisor (SG), zertifizierter Mediator (ZMediatAV), 
Ausbilder (IHK)

Seminargebühren (inkl. Unterkunft / Verpflegung VP): 590,00€ im Einzelzimmer
Seminarzeiten: Tag 1: 8.30 Stehkaffee / 9.00Uhr – 17.00Uhr, Tag 2: 9.00Uhr – 15.00Uhr (inkl. Mittags-/Kaffeepausen)

Anmeldung: bis zum 04.03.2024 über Email: info@akademie-biggesee.de oder über https://biggesee-akademie.de/Kontakt/
Ansprechpartner: Dr. Robert Schmidt, info@akademie-biggesee.de, 02722/7090 oder 

Soulworker- Katrin Arens, soulworker@katrin-arens.de, 02722/5408345


